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Socialférvaltningen

Sammanfattning Synpunkter och Klagomal mars 2021

Stod och omsorg samt dldreomsorg, HSL

Inkomna synpunkter och | Antal | Kommentarer

klagomal

Klagomal fran anhorig 1 Verksamhetschef har f6ljt upp med bade
betriffande bemoétande fran enhetschef samt anhérig och drendet ir
enhetschef. utrett. Inga vidare atgirder.

Klagomal betriffande 1 Aterkoppling till klagande med

hojning av taxa for information om varfor taxan hojts.
trygghetslarm fran 350 till

355 kronor

Totalt 2

Linda Gyllengvist, verksamhetschef Stéd och omsorg
Birgitta Andersson, verksamhetschef Aldreomsorg och HSL
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